Zatacznik nr 1 do umowy

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej

Akademii Nauk Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe

§1. [Przedmiot regulacji; dane kontaktowe PCSS]

1.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz abonentéw przez
Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe z siedzibg przy ul. Z. Noskowskiego 12/14 61-704 Poznaniu.

Dane kontaktowe PCSS:

- adres siedziby: ul. Z. Noskowskiego 12/14 61-704 Poznaniu;

- adres korespondencyjny: al. Jana Pawta Il nr 10, 61-139 Poznan;

- adres e-mail: kontakt@man.poznan.pl .

§2. [Definicje]
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) PCSS - Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe — jednostka organizacyjna Instytutu
Chemii Bioorganicznej PAN prowadzacego dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych nr 1973;

2) awaria — nieprawidtowos¢ w dziataniu lub brak dziatania ustugi, niezgodnos¢ ustugi z
wynikajgcymi z umowy lub Regulaminu wymaganiami jakosciowymi;

3) abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra zawarta z PCSS umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

4) klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej wnioskujgca o zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

5) cennik — obowigzujgcy w PCSS wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Swiadczonych przez PCSS wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci optat oraz zasad ich
naliczania;

6) okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzarn abonenta wobec
PCSS z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

7) optata instalacyjna — jednorazowa optata ponoszona przez abonenta za uruchomienie ustugi,
w wysokosci okreslonej przez cennik lub ustalona umownie w wyniku negocjacji;

8) optata miesieczna — optata pobierana miesiecznie za ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi
Swiadczone na rzecz abonenta. W przypadku, gdy ustuga jest swiadczona przez niepetny
miesigc, optata miesieczna jest pobierana proporcjonalnie za rzeczywistg liczbe dni w miesiacu,
w ktdrych ustuga byt Swiadczona;

9) regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Instytut Chemii
Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe;

10) sie¢ lub sie¢ PCSS —jezeli nie wskazano inaczej przez sie¢ rozumie sie¢ telekomunikacyjng, ktérej
operatorem jest Instytut Chemii Bioorganicznej Poznanskie Centrum Superkomputerowo
Sieciowe;

11) umowa — umowa o S$wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy PCSS a abonentem;

12) ustugi — ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy oraz zwigzane z nim ustugi dodatkowe
Swiadczone na rzecz abonenta przez PCSS;
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13) ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221
ze zmianami).

§3. [Gtéwne cechy ustugi, w tym minimalne poziomy jakosci ustug]

1. PCSS swiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne zwigzane z nimi ustugi dodatkowe. Szczegétowy
zakres i ceny ustug swiadczonych przez PCSS na rzecz abonenta okresla umowa oraz cennik.

PCSS swiadczy ustugi, w zaleznosci od ich rodzaju, przy wykorzystaniu sieci.

PCSS swiadczy ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy chyba, ze umowa okresla inny termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

5. W miare rozwoju mozliwosci technicznych PCSS moze polepsza¢ parametry swiadczonych ustug,
chyba, ze umowa stanowi inaczej. Polepszenia parametrow ustugi nie uwaza sie za zmiane
Regulaminu. Jezeli polepszenie parametréw ustugi prowadzi do istotnej zmiany ustugi do umowy
o swiadczenie ustug zawartej z abonentem sporzadza sie aneks.

6. Minimalna oferowana jakos¢ swiadczonej ustugi:

1) maksymalna taczna dtugos¢ okresu niedostepnosci w okresie kolejnych 12 miesiecy dla
ustugi wynosi: 48h, a dla ustugi dostepu telekomunikacyjnego do toréw optycznych, dostepu
do kanalizacji teletechnicznej, w tym rurociggéw wynosi 96h;

2) maksymalna liczba okreséw niedostepnosci w okresie kolejnych 12 miesiecy dla ustugi
wynosi 5;

3) maksymalny czas odtwarzania ustugi wynosi 24h od momentu powziecia przez PCSS
wiadomosci o wystgpieniu awarii, z zastrzezeniem pkt. 4;

4) maksymalny czas odtwarzania ustugi dostepu telekomunikacyjnego do toréw optycznych,
dostepu do kanalizacji teletechnicznej, w tym rurociggdw wynosi 48h od momentu
powziecia przez PCSS wiadomosci o wystgpieniu awarii.

7. PCSS gwarantuje zachowanie nastepujgcych minimalnych pozioméw jakosci ustugi w sieci PCSS na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej:

1) srednie opdznienie dwukierunkowej transmisji pakietu (RTT) nie przekracza 50ms;

2) zmiennos¢ opdznienia nie przekracza 20ms ;

3) utrata pakietdw nie przekracza 2%.

8.  Wartosci parametréw wymienionych w ust. 7 sg obliczane na podstawie pomiaréw wykonywanych
przez sondy pomiarowe.

9. Informacje o osiggnietych poziomach jakosci ustugi w formie miesiecznych raportéw s3
publikowane na stronie internetowej PCSS.

10. Abonent moze samodzielnie wykona¢ pomiar jakosci ustugi za pomocg narzedzi pomiarowych
certyfikowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

11. Umowa moze okreslaé inne parametry zwigzane z minimalng jakos$cig Swiadczonej ustugi.

§4. [Ogdblne warunki zawierania umoéw]

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Klient bedgcy konsumentem ma prawo wyboru formy zawarcia umowy sposréd form
wymienionych w zdaniu poprzednim.
umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony badz nieokreslony.

W celu zawarcia umowy klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest podaé prawidtowe i
aktualne dane, okaza¢ do wgladu PCSS dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ oraz wskazac
miejsce zamieszkania na pobyt staty.
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10.

11.

12.

13.

14.

W celu zawarcia umowy klient niebedgcy konsumentem powinien dostarczy¢ PCSS:

1) aktualny odpis z KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

2) statut jednostki lub inny dokument ustrojowy potwierdzajgcy status prawny i reprezentacje
tego podmiotu, potwierdzony za zgodnos¢ z oryginatem przez osobg upowazniong do jej
reprezentowania.

Z przedtozonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, zawierajacych dane niezbedne do
zawarcia umowy PCSS moze, za zgodg Klienta, sporzadzi¢ kopie.

Umowa moze by¢ zawarta przez abonenta osobiscie bgdz przez przedstawiciela lub petnomocnika.
W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec przedstawiciela PCSS oraz przedstawic
dokument potwierdzajgcy umocowanie.

PCSS moze uzalezni¢ zawarcie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych od dostarczenia
przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec PCSS
wynikajgcych z umowy.

Przy zawarciu umowy PCSS dostarczy abonentowi Regulamin oraz Cennik (o ile cena ustugi nie
wynika z negocjacji).

PCSS moze odmoéwi¢ zawarcia umowy, gdy:

1) klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganych przez PCSS dokumentéow lub gdy
okazane dokumenty budzg watpliwosci, co do ich autentycznosci;

2) klient otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcg z danych bedacych w
posiadaniu PCSS lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (j.t. Dz. U. z 2023r., poz. 2160 ze zm.); PCSS powiadamia
abonenta lub osobe ubiegajgca sie o zawarcie umowy o wystgpieniu takiego zdarzenia;

3) klient nie wykaze — na zgdanie PCSS — prawa do lokalu, w ktérym ustuga ma by¢ swiadczona
oraz wymaganej zgody na przytgczenie zakonczenia sieci;

4) klient znajduje sie w likwidacji albo ztozono wobec niego wniosek o wszczecie postepowania
upadtosciowego, uktadowego lub naprawczego;

5) klient lub PCSS nie posiada infrastruktury bgdZ odpowiednich warunkéw technicznych do
Swiadczenia ustugi;

6) zakres zgdanej przez klienta ustugi pogorszy standard lub uniemozliwi korzystanie z ustug
dotychczasowym abonentom.

Wszystkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy wymagajg zachowania formy w jakiej zostata
zawarta umowa, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany danych zawartych w umowie abonent zobowigzany jest w terminie 7 dni do
poinformowania PCSS o zaistniatych zmianach oraz dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego
dokonane zmiany.

Jezeli umowa zastrzega protokolarny odbiér ustugi, osobg uprawniong do podpisana odbioru
ustugi jest osoba upowazniona do zaciggania w imieniu abonenta zobowigzan majatkowych o
wartosci odpowiadajgcej wartosci Swiadczenia PCSS wynikajgcej z umowy lub osoba odpowiednio
umocowana. Jezeli umowa jest zawierana na czas nieokreslony wartos¢ takg okresla sie dla
trzyletniego okresu swiadczenia ustugi.

umowa moze wskazywac¢ na inng osobe upowazniong do podpisania protokotu w imieniu
abonenta. PCSS moze zgda¢ dokumentu potwierdzajgcego ww. uprawnienia.
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§5. [Zobowigzania stron]

1.

Strony majg obowigzek przestrzegaé przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia i korzystania z
ustug telekomunikacyjnych oraz postanowienn umowy i niniejszego regulaminu.

Jezeli istotne warunki umowy zostaty ustalone w drodze negocjacji, Strony obowigzane sg
zachowaé w tajemnicy informacje dotyczace istotnych warunkéw umowy oraz informacje
uzyskane o drugiej Stronie w wyniku negocjacji i realizacji umowy. Informacje te mogg by¢
udzielone osobom trzecim wytgcznie w przypadkach prawem przewidzianych lub za zgodg Strony,
ktérej dotycza.

Abonent zobowigzuje sie do:

1) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem;

2) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez PCSS;

3) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych badZz mogacych powodowacd
uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomocg ktérej Swiadczone sg ustugi lub mogacych
zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemoéw stuzgcych udostepnianiu i monitorowaniu
ustug oraz urzadzen i faczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢ za
pomocg, ktorych swiadczone s3 ustugi;

4) niedokonywania napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach sieciowych bedacych
wtasnoscig PCSS bez uprzedniego uzgodnienia z PCSS;

5) niestosowania urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych przez prawo albo do
korzystania, z ktérych abonent nie posiada prawa;

6) niekierowania do sieci PCSS ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody PCSS;

7) nieutrudniania dostepu do urzadzen PCSS, a zainstalowanych u abonenta;

8) niewykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez PCSS lub innych
przytaczonych do punktu styku z Miejskg Siecia Komputerowg POZMAN niezgodnie z
przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowsg lub regulaminem;

9) nieswiadczenia bez pisemnej zgody PCSS ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile
wigzg sie one z tranzytem informacji przez sie¢ PCSS chyba, ze umowa stanowi inaczej;

10) nieprzenoszenia bez pisemnej zgody PCSS praw i obowigzkdw z niniejszej umowy na osobe
trzecia.

§6. [Cena ustugi, optaty oraz zasady dokonywania ptatnosci]

1.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne wedtug
cen okreslonych w umowie.

O ile umowa z abonentem nie stanowi inaczej, abonent ponosi optate instalacyjng w wysokosci
okreslonej przez umowe. Jezeli bezposrednio po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy jest
zawierana kolejna umowa PCSS moze odstgpi¢ od pobrania optaty instalacyjnej w zakresie, w jakim
nowa umowa dotyczy kontynuacji uprzednio swiadczonych ustug. Powyzsze postanowienie nie
dotyczy sytuacji, jezeli zmianie ulegty warunki lub parametry ustugi, od ktérych zalezy opfata
instalacyjna.

Opftaty sg wnoszone przez abonenta na podstawie faktury VAT wystawione] przez PCSS za okresy
rozliczeniowe.

Jesli w umowie nie ustalono terminu ptatnosci, abonent zobowigzany jest dokonac zaptaty za
fakture VAT w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia na rachunek bankowy PCSS wskazany na
fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy PCSS.
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9.

W razie zwtoki w zaptacie ktorejkolwiek ptatnosci lub jej czesci PCSS przystugujg odsetki ustawowe
od naleznosci cywilnoprawnych wedtug prawa polskiego za czas opdznienia poczynajgc od
pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynat termin ptatnosci faktury VAT.
Jezeli dla danego rodzaju ustugi przyjety jest w PCSS cennik, jest on dostepny na stronie
internetowej PCSS.
Miesieczna optata za Swiadczenie ustugi obejmuje:
1) zapewnienie sprawnosci tacza z zakonczeniem sieci oraz utrzymanie go w gotowosci do
Swiadczenia ustugi;
2) staty dostep do publicznej sieci PCSS;
3) mozliwos¢ korzystania z ustugi oferowanej przez PCSS;
4) ustuge transmisji danych w sieci;
5) obstuge serwisowg z wylgczeniem zamdwionych dodatkowo przez abonenta i osobno
ptatnych ustug serwisowych.
Jesli abonent zalega z ptatnosciami, PCSS ma prawo zalicza¢ biezgce wptaty abonenta w pierwszej
kolejnosci na pokrycie najstarszych zalegtosci oraz odsetek za opdznienie lub zwtoke, niezaleznie
od tytutéw ptatnosci wskazanych przez abonenta.

§7. [Zakres obstugi serwisowej]

1.

W ramach obstugi serwisowej PCSS zapewni catodobowg telefoniczng obstuge abonentdw oraz —
w ramach optaty za ustuge — usuwanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy i infrastruktury
nalezgcej do PCSS.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania PCSS o zauwazonych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu sieci.

PCSS powiadomi abonenta o terminie planowanych prac konserwacyjnych, jesli prace
konserwacyjne moga wptyna¢ na przerwanie ciggtosci lub obnizenie jakosci ustugi swiadczonej
abonentowi.

Umowa moze okreslaé szczegdlne zasady obstugi serwisowej.

§8. [Odpowiedzialnos¢ PCSS]

1.

PCSS ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, winy osoby trzeciej lub z
przyczyn lezgcych po stronie abonenta w tym nieprzestrzegania przez abonenta postanowien
umowy lub niniejszego regulaminu.
PCSS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z ustugi;
2) zabezpieczenie danych i oprogramowania sieci i koncdwek abonenta przed ingerencjg oséb
trzecich;
3) awarie w pracy urzadzen lub tgczy spowodowane dziataniem lub zaniechaniem abonenta lub
osoby trzeciej;
4) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowanie wytgcznie wadliwym
dziataniem urzadzen abonenta lub osoby trzeciej;
5) szkody poniesione przez abonenta w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie abonenta
nie jest mozliwy dostep do urzadzen lub infrastruktury PCSS.
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§9. [Prawa abonenta w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez PCSS]

1.

§10.

O ile w umowie nie postanowiono inaczej, w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez PCSS z winy PCSS, abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

O ile w umowie nie postanowiono inaczej, w przypadku niedotrzymania z winy PCSS terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, abonentowi przystuguje prawo do zgdania
kary umownej w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej okreslonej w umowie za kazdy dzien zwtoki.
Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo, abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt
krotszy niz 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w Swiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

O ile w umowie nie postanowiono inaczej, abonentowi ustugi innej niz powszechna przystuguje
kara umowna w wysokosci 1/720 optaty miesiecznej okres$lonej w umowie za kazdg godzine
odpowiednio niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi, jezeli tgczny czas niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi innej niz powszechna w okresie kolejnych 12 miesiecy
przekroczyt 48 godzin, a dla ustugi dostepu telekomunikacyjnego do toréw optycznych, dostepu
do kanalizacji teletechnicznej, w tym rurociggéw - przekroczyt 96 godzin.

Okresy niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi liczone sg od momentu zgtoszenia PCSS
przez abonenta faktu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi do momentu
przywrdcenia prawidtowego wykonywania ustugi.

O ile w umowie nie postanowiono inaczej, abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci
1/200 optaty miesiecznej okreslonej w umowie za kazde zdarzenie kiedy PCSS nie zareagowat
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa
majgce wplyw na dziatanie ustugi i zgtoszone przez abonenta. Wytgcza sie kary umowne w
przypadku nieodpowiedniej reakcji PCSS na ataki kierowane na systemy abonenta lub generowane
z systeméw abonenta.

O ile umowa nie stanowi inaczej sposdb wyptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2, 3,4 i 6,
uzalezniony jest od decyzji abonenta i nastepuje badZ poprzez wyptate kary umownej na numer
rachunku bankowego wskazanego przez abonenta w terminie 14 dni od zakonczenia postepowania
reklamacyjnego badZ poprzez zaliczenie kwoty kary umownej na poczet przysztych zobowigzan
abonenta wynikajgcych z umowy.

Termin wyptaty kary umownej wynosi 30 dni od daty zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

[Tryb postepowania reklamacyjnego]

Abonent ma prawo zgtosi¢ reklamacje w zwigzku z niedotrzymaniem z winy PCSS okreslonego w
umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi, nienalezytym swiadczeniem ustugi przez PCSS
lub nieprawidtowym obliczeniem przez PCSS naleznosci za ustuge.

O ile umowa nie stanowi inaczej reklamacje abonent moze zgtosi¢ pisemnie, ustnie do protokotu
w lokalizacji ul. Jana Pawta Il nr 10 w Poznaniu w godzinach 09:00 — 15:00, telefonicznie na numer
61 8582102 albo w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

mail: reklamacje@man.poznan.pl, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres lub siedzibe osoby zgtaszajacej (podmiotu
zgtaszajgcego) reklamacje (reklamujacy);
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2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer ewidencyjny nadany abonentowi przez PCSS, o ile zostat mu nadany lub lokalizacje,
w ktérej Swiadczona jest ustuga;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy w przypadku reklamac;ji dotyczacej niedotrzymania
z winy PCSS wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej;

6) date zawarcia umowy oraz okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi, jesli
przedmiotem reklamacji jest niedotrzymanie przez PCSS z jego winy terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi;

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, jesli reklamujgcy zada ich wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot, o ktérych mowa w pkt. 6 badz
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci;

9) sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacije;

10) podpis reklamujacego, w przypadku ztozenia jej na pismie.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych ust. 3, o ile jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PCSS niezwtocznie wzywa abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt. 7, a wysokos¢ (kwota)
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, PCSS traktuje reklamacje tak
jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, osoba przyjmujgca reklamacje
w imieniu PCSS w ciggu 7 dni potwierdzi jej przyjecie w formie dokumentowej na adres e-mail
wskazany przez reklamujgcego do kontaktu z nim z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki PCSS rozpatrujgcej reklamacje. Nie dokonuje sie powyzszego potwierdzenia, jesli PCSS
udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 7 dni od jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktdrym zakoniczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania, o czym PCSS niezwtocznie
powiadamia abonenta.

PCSS rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki PCSS rozpatrujgcej reklamacje;

2) powotanie podstawy umownej lub innej podstawy prawne;j;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

5) w przypadku przyznania zwrotu naleznosci lub jej czesci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu albo o zaliczeniu tej naleznosci na poczet okresow przysztych;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a jesli abonent jest konsumentem dodatkowo o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 383 ustawy;
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10.

11.

811.

§12.

§13.

7) podpis pracownika PCSS upowaznionego do rozpatrywania reklamacji, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje, poza
elementami z ust. 9, powinna tez zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.
Jezeli PCSS nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat
zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

[Warunki przedtuzenia umowy]

O ile w umowie nie postanowiono inaczej, umowa zawarta na czas okreslony wygasa po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta.

Jezeli w umowie postanowiono, ze po uptywie okresu na jaki zostata zawarta ulega ona
przedtuzeniu na czas nieokreslony, moze byé ona wypowiedziana w kazdym czasie przez kazda ze
Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze w umowie przewidziano
inny okres wypowiedzenia.

[Rozwigzanie i wygasniecie umowy]
Umowa wygasa na skutek:

1) utraty przez PCSS uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

2) $mierci abonenta bedgcego konsumentem;

3) utraty bytu prawnego przez abonenta niebedgcego osobg fizyczng;

4) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem § 11 regulaminu.
Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 1 PCSS ma prawo do zaprzestania
Swiadczenia ustug na rzecz abonenta.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Za
dzien rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dziern dostarczenia drugiej stronie
oswiadczenia woli. Umowa moze okreslac inny termin wypowiedzenia.
Do rozwigzania umowy nalezy dochowaé¢ formy dokumentowej przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej przestanej przez Abonenta na adres wypowiedzenia@man.poznan.pl.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez abonenta i PCSS w kazdym czasie za porozumieniem stron.
Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
abonenta § 5 ust. 3 regulaminu, jednakze PCSS przed rozwigzaniem umowy obowigzany jest
wezwac abonenta do usuniecia naruszen i wyznaczy¢ mu odpowiedni termin.
Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z winy PCSS
brak mozliwosci korzystania z ustugi w danym okresie rozliczeniowym przekroczy 14 dni.

[Zakres dziatan podejmowanych przez PCSS w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenistwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnosciag na wystapienie

naruszenia, ktére moga mie¢ wptyw na ustugi; ograniczenia w swiadczeniu ustugi]

1.
2.

PCSS nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustugi.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgczy PCSS dokonuje pomiaru
ruchu w sieci PCSS, prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci PCSS oraz na stykach w sieci. Procedury
te nie wptywaja na jakos¢ swiadczonej ustugi.

Sie¢ PCSS jest monitorowana przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

Strona 8 z 10



10.

11.

12.

814.

W ramach ustug objetych niniejszym regulaminem PCSS nie zapewnia mozliwosci realizowania i
kierowania potaczen z numerami alarmowymi.

W przypadku zagrozen lub naruszenia bezpieczeristwa, lub integralnosci sieci lub ustug, PCSS jest
uprawniony do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziatan majacych na celu
ograniczenie lub eliminacje ww. zagrozen lub naruszen, w szczegdlnosci:

1) do informowania i ostrzegania abonentéw o wystepujgcych dla nich zagrozeniach lub
naruszeniach w zwigzku z zagrozeniem lub naruszeniem bezpieczenstwa, lub integralnosci
sieci lub ustug;

2) informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie
bezpieczerstwem teleinformatycznym o zagrozeniach lub naruszeniach;

3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczerstwa
lub integralnosci sieci lub ustug;

4) publikowania na stronie internetowej PCSS aktualnych informacji o zagrozeniach,
naruszeniach bezpieczenstwa oraz rekomendowanych srodkach ostroznosci.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa badz integralnosci sieci lub ustug albo w
przypadku zaistnienia zdarzenia, ktore zgodnie z umowa stanowi podstawe do jej rozwigzania bez
zachowania okresu wypowiedzenia PCSS moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug.

Przed zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w ust. 6. PCSS
pisemnie wezwie abonenta do usuniecia zagrozen lub naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci
sieci lub ustug.

PCSS moze ponadto zawiesi¢ swiadczenie ustug w catosci lub w czesci bez odszkodowania w
przypadku braku dokonania ptatnosci, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty. W takim
przypadku wznowienie sSwiadczenia ustug nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu przez
abonenta catosci wymagalnych naleznosci na rzecz PCSS.

Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia ustug dokonywane jest takze w przypadkach zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci lub ustug, jezeli:

1) pomimo podjetych przez PCSS prdob nie ma mozliwosci skontaktowania sie z abonentem;

2) abonent pomimo wczesniejszego wezwania nie podjat stosownych dziatart majacych na celu
eliminacje zagrozen lub naruszen.

PCSS jest uprawniony do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia ustug bez
uprzedniego wezwania abonenta w sytuacji, gdy:

1) urzadzenie spoza sieci PCSS zagraza bezpieczenstwu systemow lub uzytkownikéw sieci PCSS
lub ustugi Swiadczonej na rzecz innych abonentéw;

2) w przypadkach wymagajgcych natychmiastowe] eliminacji zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci PCSS lub ustugi Swiadczonej na rzecz innych
abonentdw.

Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia ustugi przez PCSS trwa do czasu poinformowania PCSS
przez abonenta o usunieciu przyczyny bedacej podstawg zawieszenia lub ograniczenia ustugi i
potwierdzenia tej okolicznosci przez PCSS, albo ustania zagrozenia bezpieczenstwa sieci lub ustug.
PCSS przekazuje abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez publikacje
na stronie internetowej PCSS pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

[Obowiazek informacyjny]
PCSS Informuje, ze:
1) jestadministratorem danych osobowych abonenta oraz zbiera dane stanowigce tajemnice
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy;
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2) przetwarza dane osobowe abonenta oraz zbiera dane stanowigce tajemnice komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy w celach wynikajagcych z tej ustawy lub innych
przepisdw w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie i dla celéw
dochodzenia roszczed wynikajacych z umowy, jak tez wykonania innych zadah
przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych;

3) abonent ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

PCSS przetwarza dane objete tajemnicg komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci dane
transmisyjne w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug zapewniajgcych zabezpieczenie sieci i
danych przekazywanych w sieci operatora.

W celu zapewnienia bezpieczennstwa $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych PCSS przestrzega
tajemnicy komunikacji elektronicznej oraz podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych ustug.

[Postanowienia koricowe]

W sprawach nieuregulowanych w umowie i regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy wraz z przepisami wykonawczymi.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w umowie wynikajgcych ze zmian prawa
obowigzujgcego albo decyzji wtasciwych organdw Panstwa PCSS poinformuje abonenta o tych
zmianach z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie
chyba, ze zachowanie tego okresu nie bedzie mozliwe ze wzgledu na termin publikacji aktu
prawnego, albo termin jego wejscia w zycie, albo tresé decyzji organu Panstwa. W sytuacji opisanej
w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli abonent w ciggu 14 dni od otrzymania ww. informacji nie
zaakceptuje proponowanych zmian, a strony nie dojdg do porozumienia, abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uptywem nastepnego okresu rozliczeniowego.

Z zastrzezeniem ust. 2 PCSS dorecza abonentowi tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw
umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Jednoczesnie abonent zostaje poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia tych zmian w zycie. W przypadku, gdy abonent nie wypowie umowy uwaza sie, ze
wyrazit zgode na nowe warunki umowy.

W przypadku, gdy abonent nie wypowiedziat umowy w sposéb przewidziany w ust. 2 lub 3, uwaza
sie, ze wyrazit zgode na zmiane regulaminu.

Regulamin oraz cennik udostepniane sg na stronie PCSS, a takze doreczane abonentowi na jego
Zadanie.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

W przypadku kontroli ze strony Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub innego upowaznionego
urzedu kontroli abonent udostepni PCSS (po wczesniejszym uzgodnieniu terminu) urzadzenie
stanowigce punkt styku miedzy siecig abonenta z siecig PCSS w celu przeprowadzenia kontroli
przewidzianej prawem.

O ile umowa nie stanowi inaczej, abonent nie moze udostepnia¢ fgcza innym podmiotom. W
przypadku uchybienia przez abonenta obowigzkom opisanym w zdaniu pierwszym PCSS jest
uprawniony do bezzwtocznego zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz abonenta oraz rozwigzania
niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia i bez
wzywania go do zaniechania naruszenia.
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